
MİSAFİR MEMNUNİYETSİZLİĞİ 
DURUMUNDA ALINACAK AKSİYONLAR 

Şirketimiz için misafirlerimiz her şeyin önündedir. Maalesef , her ne kadar titiz çalışsak da, 

zaman zaman misafirlerimizin beklentilerini karşılamada sorunlar yaşayabiliriz.

Ancak, Önemli olan bu şikayetleri doğru bir şekilde ele almak ve çözüme kavuşturmaktır. İşte 

misafir şikayetleriyle başa çıkma konusunda dikkate almamız gereken önemli adımlar;

1.Empati Kurun: Misafir şikayetleri duyduğunuzda, öncelikle empati kurmaya çalışın misafirin duygularını 

anlamak sorununu daha iyi çözmemize yardımcı olacaktır. Bir misafirin karşılaştığı sorun onlar için önemli 

olabilir, bu nedenle onların hissettiği rahatsızlığı anlamak önemlidir.

2.Dinleyin:  Misafir şikayetlerini dinlerken dikkatinizi tamamen şikayet sahibine odaklayın. Şikayetlerin 

detaylarını not alın ve misafir kendini ifade etmesine izin verin bu misafirinize saygı gösterdiğinizi gösterir ve 

sorun daha iyi anlamınıza yardımcı olur.

3. Özür Dileyin: Eğer bir hata yapıldıysa veya misafirin beklentilerinin karşılanmadıysa özür dileyin 

misafirlerinizi memnuniyeti sizin için önemli olduğunu göstermek sorunun çözümüne giden yolda önemli bir 

adımdır.

4.Hemen Çözüm Sunun: Şikayetleri mümkünse hemen çözün. Misafirler sorunlarına anında çözüm 

bulduklarında daha memnun olurlar. Elbette, bazı durumlarda çözüm anında sağlanamayabilir. Ancak çözüm 

sürecini başlatmak ve misafirimizi bilgilendirmek önemlidir.

5.Eğitim ve İyileştirme: Şikayetler işyerimizin zayıf noktalarını belirleme ve geliştirmemiz için birer fırsattır. 

Şikayetlere odaklanarak, çalışanlar arasında eğitim ve iyileştirme süreçlerini başlatın. Her şikayet işyerimizi 

daha iyi hale getirme yolunda bir adım olabilir.

6.Duyarlı Olun: Misafir şikayetleri üzerine duyarlılık göstermek, misafirlerimizle uzun vadeli bir ilişki 

kurmanın anahtarıdır. Onların geri dönmesini sağlamak ve olumlu bir deneyim yaşamalarını sağlamak için 

çabalarınızı sürdürün.
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