MISAFIR MEMNUNIYETSIZLIGi

YAPRAK o DURUMUNDA ALINACAK AKSiYONLAR

DONERCISI

Sirketimiz icin misafirlerimiz her seyin 6niindedir. Maalesef, her ne kadar titiz ¢alissak da,
zaman zaman misafirlerimizin beklentilerini karsilamada sorunlar yasayabiliriz.

Ancak, Onemli olan bu sikayetleri dogru bir sekilde ele almak ve ¢éziime kavusturmaktir. iste

misafir sikayetleriyle basa ¢ikma konusunda dikkate almamiz gereken 6nemli adimlar,;

1.Empati Kurun: Misafir sikayetleri duydugunuzda, dncelikle empati kurmaya calisin misafirin duygularini
anlamak sorununu daha iyi cgzmemize yardimci olacaktir. Bir misafirin karsilastigl sorun onlar icin dnemli
olabilir, bu nedenle onlarin hissettigi rahatsizligi anlamak 6nemlidir.

2.Dinleyin: Misafir sikayetlerini dinlerken dikkatinizi tamamen sikayet sahibine odaklayin. Sikayetlerin
detaylarini not alin ve misafir kendini ifade etmesine izin verin bu misafirinize saygi gosterdiginizi gosterir ve
sorun daha iyi anlaminiza yardimci olur.

3. Oziir Dileyin: Eger bir hata yapildiysa veya misafirin beklentilerinin karsilanmadiysa 6ziir dileyin
misafirlerinizi memnuniyeti sizin icin dnemli oldugunu géstermek sorunun ¢éziimiine giden yolda énemli bir
adimdir.

4.Hemen Coziim Sunun: Sikayetleri mimkinse hemen ¢6zlin. Misafirler sorunlarina aninda ¢6ziim
bulduklarinda daha memnun olurlar. Elbette, bazi durumlarda ¢6ziim aninda saglanamayabilir. Ancak ¢6ziim
slrecini baslatmak ve misafirimizi bilgilendirmek dnemlidir.

5.Egitim ve lyilestirme: Sikayetler isyerimizin zayif noktalarini belirleme ve gelistirmemiz icin birer firsattir.
Sikayetlere odaklanarak, calisanlar arasinda egitim ve iyilestirme sireclerini baslatin. Her sikayet isyerimizi
daha iyi hale getirme yolunda bir adim olabilir.

6.Duyarli Olun: Misafir sikayetleri Gizerine duyarlilk gostermek, misafirlerimizle uzun vadeli bir iligki
kurmanin anahtaridir. Onlarin geri donmesini saglamak ve olumlu bir deneyim yasamalarini saglamak igin
¢abalarinizi stirddrin.
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